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Services a la personne : vous pouvez déduire 50% des frais sur votre déclaration fiscale pour un service a domicile
(particuliers).

Assistance informatique générale

Assistance informatique divers (assistance, installation de logiciels, disque dur, mémoire, carte
graphigue, carte mére, processeur, partitionnement d'un disque dur, alimentation, imprimante,
scanner, etc...). Entretien du PC : 41€/h indivisible + 20 € la %2 heure sup.

Installation ou réinstallation (Windows XP, Windows Vista et Windows 7)

Prise en charge du PC : Nettoyage, formatage du disque dur, réinstallation des pilotes et de I'acces
Internet. Réinstallation des périphériques (imprimantes, scanner, appareil photo) présents a votre
domicile : 61€.

Sauvegarde de vos données personnelles + 10 €.

Diagnostic panne ou déplacement seul

Dans le cas ol vous nous invitez seulement a diagnostiquer une panne sans réparation ou qu'il
n'existe pas de solution a un probléme, vous ne payez qu’un forfait incluant le déplacement : 15 €
Détection et éradication de virus, logiciels espions, Spywares. Optimisation PC ... : 55 €

Installation internet 1 poste. LiveBox, FreeBox, NeuBox...

Pose et configuration de votre accés internet (matériel fourni par le client) filaire, WIFI, CPL et de
votre messagerie : 55 €

Assistance ou installation réseau

Configuration des postes et des partages nécessaires (matériel fourni par le client) pour 4 PC
maximum (cable réseau, courant porteur ou WIFI) : 65 €. PC Supplémentaire : 15 €

Récupération de données sur disque dur. Sauvegarde de données : 60 €

Creation de site internet : Nous consulter.

Urgence: +40€

Formation individuelle

40 €/heure. Forfait 6 heures : 200 €. Forfait 12 heures : 392 €. Les forfaits sont valables 1 an a partir
de la date d’achat.

Formation de groupe

Nous consulter. Le matériel est fourni pour la formation (ordinateur portable ou fixe, projecteur,
écran...).

Télé-Secrétariat

Frappe au « km » : 15 € les 10.000 caractéres (espace non compris). En moyenne une page non
mise en forme vous reviendra a 2,50 €.
Autres prestations (impression, reliure, mise en page...) : nous consulter.

Déplacement

Gratuit pour les particuliers dans un rayon de 10kms autour de St Siméon de Bressieux.
Au-dela 0,80€/km (calcul des kms sur mappy.com).
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